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1. [lepeyeHb KOMNETEHIIMA, MHAMKATOPOB JOCTHKEHUSI KOMIIETEHIIUI M ONMCaHMe NMOKAa3aTe/ieil U KpUuTepreB OLleHNBAHUSA Pe3yJibTAaTOB

00y4eHMsI M0 QM CHUILINHE (MOIYJII0)

dopmupyemasi Kon u Pe3syabTaTsbl IHoka3aTesiu 1 KPpUTEPUH OLIEHUBAHMS Pe3yJIbTATOB 00y4YeHM s Bun
KOMIIETeHIIHA (C ~ HAMMEHOBaHMeE 00yueHus no N0 AUCHUIIHHE (MOAYJII0) OLIEHOYHOI'0
yKa3zaHHeM KO0/1a) HHIMKATOpa AUCHUILINHE cpeacTBa
JAOCTUKEHMSI (Moay10)
KOMIIETEeHI[UH
1 2 3 4 5
Hey/I. YIOBJI. XOpOIIOo OTJIMYHO
[1K-4. Cnocoben  I1K-4.3. OO6yuarouuiics Her IInanupyer IInanupyer u [Inanupyer u Kountponbnas
OCYIIECTBIISITh [Tnanupyer u JIOJDKEH: 3HATh HaBBIKOB = BBITIOJTHEHUE KOHTPOJIUPYET KOHTPOJIUPYET pabora
IUIAHUPOBAHUE U KOHTPOJIUPYET OCHOBBI MOKa3aTeNel M0 | BBIMOJIHEHUE BBITIOJTHEHHE
KOHTPOJIb BBITIOJITHCHUE MJIAHUPOBAHUS U Tpyy OOJBIITUHCTBA MoKa3aTesiel 1mo
BBITIOJTHEHUS roKasaresei mno KOHTPOJIS MOKa3aTesie Mo | TPyAY
MoKa3aTeJIeH 1mo Tpyny BBITIOJIHCHHS TPYIy
TPyLy MoKa3aTeseu 1mo
Tpyny
[1K-4.2. Obyuaromuiics Her AHanuzupyer AHanuzupyer AHanuzupyer TecToBeie
AHanuzupyer JIOJIKEH: YMETh HaBBIKOB  IJIAHWPOBAHUE MJAHUPOBAHUE U | TUIAHUPOBAHHME U 3aJaHUs
MJITAHUPOBAaHUE U aHAJIM3UPOBATH BBITIOJIHCHHS KOHTPOJIb KOHTPOJIb
KOHTPOJIb IJIAHUPOBAHUE U MOKa3aTeNIe 10 BBIOJIHEHUS BBITTOJIHEHUS
BBITIOJTHEHUS KOHTPOJIb TpyAy OOJBIITMHCTBA MoKa3areJieu mo
MoKa3aTeseu mo BBITIOJIHEHU S MoKa3aTeNne mo | Tpyay
Tpyay roKa3arteJieu mo TpyAy
Tpyny
[1K-4.1. OO0yyaromumiics Her ITonumaer ITonumaer ITonumaer VcTHBIIT
[Tonnmaer JIOJDKEH: BIIAJIETh 3HAHUH  OCHOBBI OCHOBBI OCHOBBI orpoc
OCHOBBI HaBbIKAMU TUTAHUPOBAHUS IUTAHUPOBAHUS U | TUTAHUPOBAHUS U
IJITAHUPOBAHUSA U TUTAHUPOBAHUS U BBITIOJTHCHHUS KOHTPOJIA KOHTPOJIA




KOHTPOJIA KOHTPOJIA IIOKA3aTEJICH I10  BBIIIOJIHEHUS BBITIOJTHEHUS
BBITIOJTHEHUS BBITIOJTHEHUS TpyRy OOJIBLIIMHCTBA IIOKa3aresieu 1o
IIOKa3aTeseu 1o IIOKa3aTesIen 1o [IOKa3aTeNIen 10 | TPYAY
Tpyny Tpyny Tpyny
IIK-3. Cnocoben | I1K-3.3. OO0yyarommiics Her OcymecTBisier OcymecTBisier OcymectBisier KonTponpHas
OCYILIECTBIIATh Ocymectisger JOJDKEH: 3HaTh OTallbl = HAaBBIKOB PYKOBOJCTBO PYKOBOZCTBO PYKOBOZCTBO pabota
PYKOBOZCTBO PYKOBOJACTBO nmporecca BBIIIOJIHEHHEM BBITIIOJTHEHUEM BBITIIOJTHEHUEM
BBITNIOJTHEHUEM BBITIIOJTHEHUEM IUTAHUPOBAHUS OJITHOM TUIOBOW  OOJIBLIMHCTBA BCEX THUIIOBBIX
TUIIOBBIX 3aja4 TUIIOBBIX 3a7a4 IIPOU3BOJCTBEHHOMN 3a1a4u THIIOBBIX 3a7a4 3a1a4
TaKTUYECKOTO TaKTHUYECKOT O JEATEIIBHOCTH Ha TaKTUYECKOTO TaKTUYECKOTO TaKTUYECKOTO
IJIaHUPOBAHUSA IIJIJAHUPOBAHUS YPOBHE CTPYKTYpPHOTO IUTAHUPOBAHUS IUTAHUPOBAHUS IUTAHUPOBAHUS
IIPOU3BOJICTBA IIPOU3BOJICTBA NOJpa3eiICHUs IIPOU3BOJICTBA IIPOU3BOJICTBA IIPOU3BOJICTBA
IIPOMBIILIIEHHOU
OpraHM3alyHy.
I1K-3.2. OO6yuaronuiics Her IIpoextupyer IIpoextupyer IIpoextupyer TecrtoBeie
[Ipoextupyer JIOJKEH: YMETh YMEHUH = pYKOBOJCTBO PYKOBOJCTBO PYKOBOJCTBO 3a/1aHUs
PYKOBOZACTBO OCYLIECTBIIATh BBITNIOJTHEHUEM BBITNIOJTHEHUEM BBITNIOJTHEHUEM
BBIITOJIHEHUEM TaKTUYECKOE OJIHOM TUIIOBOM  OOJIBIIMHCTBA BCEX TUIIOBBIX
TUIOBBIX 3a7a4 yIpaBIEHUE 3a1a4n TUIIOBBIX 3a7a4 3a1a4
TaKTUYECKOTO IIpoLeCCaMu TaKTU4YECKOTO TaKTU4YECKOTO TaKTU4YECKOTO
IJIAaHUPOBAHUS IUTAHUPOBAHMS U IUTAHUPOBAHUS IUTAHUPOBAHUS IUTAHUPOBAHUS
MIPOU3BOJCTBA OpraHu3anuu IIPOU3BOJICTBA IIPOU3BOJICTBA IIPOU3BOJICTBA
IIPOU3BOJICTBA HA
YPOBHE CTPYKTYPHOTO
MOAPAa3ICIICHUs
IIPOMBIIUIEHHON
OpraHu3aluu
[1K-3.1. OObyyarommiics Her [Tonumaer onny | IloHumaer ITonumaert Bce Y cTHBIN
[Tonnmaer JTOJKEH: BIIAJIETh 3HaHUH  THUIOBYIO 33/1a4y = OOJBIINHCTBO THIIOBBIE 3314l ONPOC




TUIIOBBIE 3a]]a4K
TaKTUYECKOTO
IJIAHUPOBAHUS
MIPOU3BOJICTBA

CIIOCOOHOCTBIO
OCYIIECTBIISATH
TaKTUYECKOE
yIpaBieHHUE
npoleccamu
IUTAHUPOBAHUS U
OopraHu3aIu
MIPOM3BOJICTBA HA
YPOBHE CTPYKTYPHOTO
Mo/Apa3ieiIeHUs
MIPOMBIIIICHHOMN
OpraHu3aIu

TaKTUYECKOTO
IUTAHUPOBAHUS
IIPOU3BOJICTBA

TUTIOBBIX 3aja4
TaKTUYECKOTO
MJIAHUPOBAHUS
MIPOU3BOJICTBA

TaKTUYECKOTO
IUTAHUPOBAHMS
IIPOU3BOJICTBA



2. OueHoYHbBIE CPEACTBA, HEOOXOAMMBIE /IJIfl OLIEHKH Pe3yJIbTATOB 00yUYeHHs MO
AUCHHILINHE (MOYJIIO)

Ilepeyens BOMpPOCOB K YCTHOMY ONPOCY

IlepeyeHb BONPOCOB /sl OlleHKH YPOBHs chpopmupoBaHHocTH kKomneTenuu IK-3 mo
uHauKarTopy 3.1:

1. Knaccudukanus nokaszareneit kauecta. [[puurHHO-CIIEICTBEHHBIE CBA3H, 00ECIIEUMBAIOIINE
KauecTBO nmpoaykuuu. CoaepkaHue aHaau3a KkadecTsa npoaykuuu. Ilapamerpsl kadecTBa
HPOAYKIMH U OXKHUAaHUs noTpedutens. [lotpedurenbckue EeHHOCTH TPOIYKIIHH.

2. KOHKYpeHTOCIIOCOOHOCTh U KaueCTBO: IPUYMHBI ITOBBIIIEHUS Ka4eCTBa TOBAPOB, aHAIIU3
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH M3JIeNHsl, GUPMBI.

3.XapakTepucTuKa HapaBJICHHH EBpomnerckoi MoIuTHKNA HCCAEA0BaHUI B 00JIaCTH KauyecTBa
YKU3HU.

4.Pa3BuTHE COBETCKUX CUCTEM YIpABJICHUs KadecTBa: 6e3/1e()eKTHOE N3rOTOBJIEHUE NTPOYKIINY;
cucreMa Oe3eeKTHOrO Tpyla; KadeCcTBO, HAAEKHOCTh, PECypC NEpPBBIX H3JENWH; HaydHas
opraHuzansi pabOT MO TMOBBILIEHUIO MOTOpecypca JABMraTesiei; KOMIUIEKCHas CUCTeMa
yIpaBiIeHUs KaYeCTBOM MPOAYKLHHN; KOMIJIEKCHAsI CHUCTEMA YIPABICHUs Ka4eCTBOM MPOTYKIIUU
U HPQPEKTUBHBIM  HCIIOJIB30BAaHHUEM  PECYpCOB; KOMIUIEKCHAas  CHUCTEMa  IOBBIIICHUS
3¢ (HEKTHBHOCTH MPOU3BOJICTBA.

5. OnbIT ynipaBneHus kauectBoM B AAnonuu, CILIA, EBpornbl.

6.XapakTepucTUKa JIMHAMUKHU KadecTBa BO BPEMEHM U B JIEJIOBOM IpocTpaHCTBe. Tpaekropus
KayecTBa NPOLyKLUH.

7.BeposATHOE KauecTBO IPOAYKLUHU B pE3yIbTaTe HHBECTUIIMOHHOTO ITPOEKTA.

8. TeopeTUKO-10ruCTUYECKNE OCHOBBI Ka4€CTBA B IIPOU3BOJCTBE U TOBAPOABIKCHHUSI.

9. Jloructuyeckue OCHOBBI YIPaBIEHUSI KAYECTBOM.

10. Mogeinb cuctemMbl MEHEIPKMEHTA KauyecTBa, OCHOBAHHOM Ha MPOLIECCHOM MOJXOE: MOJIUTHKA
U 1IeJIM, TOKYMEHTAlINs, OLIEHKa CUCTEM MEHEKMEHTA.

11. Tpe6oBanus 'OCT P UCO 9001-2001 x cucremam MeHeIKMEHTa KaueCcTBa OpraHU3alHH.
12. Cutyanus, clokuBILascs ¢ cepTuuKanmeld CUCTeM MEHEPKMEHTa kauecTBa B Poccum.
13.Xapaxtepuctuka merona CtpykrypupoBanus ®@yukuun KauectBa (COK): cymHocTs, cxema
POEKTUPOBaHUS U3zenuil/mporeccoB npu nomouu COK, stansl.

14.XapakTepucTuka MeTofa AHanmu3a mnociencTBUil M mnpuunH oTkasa (FMEA-ananuz):
00BEKTBHI, ITAlbl IPOBEJACHUS, CXEMA.

Ilepeyens BonpocoB A5 OLleHKH YPoBHs copmupoBannocTu komnerenuun IK-4 no
uHIuKaTopy 4.1:

15.ABC-meton: chepa u TEXHOIOTUS TPUMEHEHHUS.

16.lHCTpyMeHTBI ~ yIpaBJIeHUS KadyecTBOM: JHarpaMma CpOJICTBa, JMarpamma CBsi3eid,
JPEBOBHJIHAS JUarpaMMa, MaTpUyYHas JuarpaMMa, MaTpuyHas JaudarpamMma, CTpeJo4Hasd,
Jyarpamma Irpoiiecca oCyIlecTBIECHUS IPOrpaMMbl, aHAJIU3 MATPUYHBIX JaHHbBIX.
17.T'ocynapcTBeHHass MeTposiorudeckas ciyx6a B PD: QyHkum, cxema yTBEep>KACHUS TUIA U
IIPOBEPKHU CPEJCTB U3MEPEHU MTPU rOCYIAPCTBEHHOM METPOJIOrHYECKOM KOHTPOJIE.
18.I'ocynapcTBEHHBIH METPOJIIOTHYECKUN HA130D.

19.KaimOpoBKa 1 moBepKa cpejicTB n3MepeHuit. Cxema poCCUHCKOHN CITYy:KOBI KATMOPOBKH.
20.XapakTepucTuKa 3aTpaT, CBSI3aHHBIX C oOecreueHreM KadecTBa. [IpaBuio necsTHKpaTHOTrO
YBEJIMUEHUS 3aTPAT, CBA3AHHBIX C A€(PEKTOM.

21. 3aTpatbl IpH HU3KOM KauecTBe MPOAYKLIUH.

22.TexHOIIOTHHU Pa3pabOTKH M aHAIM3a Pa3padOTaHHBIX M3JEIUH U TPOIECCOB, UCTIOIh3yEeMBIX
JUIsl CHUYKEHUS 3aTpar.



23. PeuH>XUHUPUHT OM3HEC-TIPOLIECCOB.

24 PecTpyKTypHu3aIus IpeanpyusaTHiA 1 KOMITAaHHH.

25.XapakTepucTuka OCOOEHHOCTEH MeToJa «TOYHO BO Bpems». Cucrema «BCeoOLIEro
o0cy>)KMuBaHUsI 000PYTIOBAHUSY.

26.Y1mpaBneHHus 3HAHUSIMH: BUJIbI 3HAHHA, CTPATETHH — KOJU(PHUKAINU, TIEPCOHUPUKAIIIH.
27.Y1paBlieHHE MEPCOHAIOM: CTPATErMU YIPABICHUS CHUCTEMOH MOTHBAaLUEH KakK (aKTOpHI
MOBBIIIICHUS KaueCTBa.

TecToBblE 3aJaHUA

IlepeyeHb BONPOCOB /Iisl OlleHKH YPOBHs chpopmupoBaHHocTH kKomneTenuu IK-3 mo
HHIUKATOPY 3.2:

1. Bce BubI TOTpeOHOCTEH YeIOBEKa JOIHKHBI ObITh yOBIETBOPEHBI OCIEI0BATENBHO,
OT HIDKHET0 MepapXUUYECKOro YPOBHS KO Bce 0oJiee BBICOKUM - 3TO:

1. mporpecc

2. TpuHIMN aeduimTa

3. TPHUHIHUM POTPECCHH

4. TOpUHLUI UepapXuu
2. ®akTOopbl, 00YyCIIaBIMBAIOIIME OOJIBLIYIO HEYOBIETBOPEHHOCTh, B OCHOBHOM CBSI3aHbI
C BHEIIHUMH MOMEHTAaMH IO OTHOUICHHIO K paOOTHHKY, Ha KOTOPHIE OH PEaIbHO HE
MOYET MOBIUATH - 3TO:

1. Ge3omacHOCTb

2. 3apaboTHas mara

3. MOTHBATOPHI

4. (aKTOpBI TUTHEHBI
3. Co3paHue TpPOAYKLUMH TaKOrO YpOBHS KauyecTBa, KOTOPBIM YJOBIIETBOPSIET
OTIpeIeIEeHHBIM TPeOOBaHUAM, TOTPEOHOCTSIM, 3aIIpocaM MOTPEOUTENs - 3TO:

1. ynpaBneHue kauecTBOM

2. cuCTeMa MEHEPKMEHTa KauecTBa

3. Tenb yrnpaBJiIcHHs Ka4eCTBOM

4. >KU3HEHHBIN LUKJ MPOIYKTa
4. COBOKYITHOCTH B3aMMOCBS3aHHBIX M B3aMMOJCHCTBYIOUINX BHJOB JESTEIHHOCTH,
peoOpa3yIoIMX BXOAbI B BEIXOJIBI - 3TO:

1. mpomecc

2. arperat

3. TPOM3BOJACTBO

4. mnnaHupoBaHUE
5. Mogens oneHku opraHuzanuu, npereHayrouierd Ha IIpemuto IIpaBurenscrBa PO B
00J1aCTH KauecTBa, COCTOUT U3 CIEAYIOIUX OCHOBHBIX OJIOKOB - 3TO:

1. BosmoxHoctu - Pe3ynbTaThl

2. PyxoBoactBo — IIpoueccsl — JlenoBbie pe3yabTaThl

3. O0beM npou3BoOACTBA - Bripyuka

4. Hu ogHO U3 epeunCIeHbIX
6. OObEKTOM KayecTBa MOXKET ObITh:
NeSITeIbHOCTD UIIH MTPOLece
TIPOIYKITUS
OpraHu3alysi, CUCTEMA WU OT/AEIbHOE JIUII0
TF000€ M3 BHIICNEPEYNCICHHBIX TTOHSITHIA

el S



7. COBOKYITHOCTh OKUIAEMBIX MMOTPEOUTENIEM MTApaMETPOB KaueCcTBA HEOOXOAUMOTO eMy
OpOAyKTa W HX 3HA4YCHMs], YJOBJIETBOPSIOIIME 3ampocaM MOTpeOuTens, U OyaeT
COCTaBIIATH!

1. ueHHOCTH MPOIYKTa

2. CTOMMOCTb IMPOIYKTa

3. IeHy mpoayKTa

4. moTpeOUTENbCKHE CBOMCTBA MPOIYKTa
8. HecoorBercTBHE Kakoro-nubo0 mapaMerpa KadecTBa MPOAYKTa TpeOOBaHUSM
HOTPEOUTENS - ITO:

1. HewcnpaBHOCTH

2. Opak

3. nedekt

4. monomMka
9. SBngercs M WHAEGKC YIOBJIETBOPEHHOCTH TMOTPEOUTENE HWHCTPYMEHTOM st
IeJICHANPABJICHHOTO YIIPaBICHHUS Kaue€CTBOM:

1. Her He sBiAETCS, T.K. HE IOKA3bIBACT MOTPEOUTENHCKYIO IIEHHOCTh TPOAYKIIMH

2. na sBIseTCs, T.K. TOMOTaeT (OKyCHpOBAaTh BHUMAHHE Ha COBEPIICHCTBOBAHUH

OPOAYKIMU U YCIYT

3. Mor 0bl, eciii OBl O3BOJISLIT OLICHUTH PEATBHYIO CTPYKTYPY KOHKYPEHIIUN

4. wHer, 3T0 He U(POBOI MOKa3aTeIh
10. Camble 0o0mIME NMPUHIMIBI, HA OCHOBE KOTOPBIX CTPOMTCSI CTPYKTYypa YIpaBJICHHUS
OpraHHu3aIeil U BHIOIHSIIOTCS IPOLECCHI YIIPaBICHHUSI, HA3bIBACTCS

1. ympaBieHHEM UHHOBAIIMOHHOW JEATEIbHOCTHIO

2. TEXHOJOTHEH yIpaBlIeHUs

3. CHCTEeMOii yrpaBieHus

4. ¢unocodueii ynpapieHus

Ilepeuennb BOonpocoB /1Jisl oieHKkH YpoBHsI cpopmupoBanHocTu komnereHunu IK-4 mo
HHIUKATOPY 4.2:

11. Hukun ynpaBieHHs IPOEKTOM BKIIIOUYAET CIEAYIOLIYIO NTOCIEI0BATENbHOCTD ATAIOB:

1. pa3paboTka KOHIEMNIHUU MPOEKTA - peau3alluy MPoeKTa

2. BbISIBIIEHUE WHHOBAIMOHHOW MTPOOJIEMBI - IOUCK PEUICHHUS

3. LeNernoiaraHue - OCyLIECTBICHHE TPOESKTa

4. TIaHUPOBAaHUE IMPOEKTHBIX MEPONPUATUN - KOHTPOJIb 32 XOJOM BBIIIOJHEHUS

IIPOEKTa

12. Cerp B3aMMOCBSI3aHHBIX 3JIEMEHTOB BHYTPU PAacCMaTPUBAEMOro OOBEKTa, KOTOpHIE
paboTar0T COBMECTHO JUIsl IOCTHXKEHUS 11EJH, CTOSIIEH 1epesl 00bEKTOM - 3TO:

1. KoHcTpyKuHS

2. cucreMa

3. TPOW3BOACTBEHHBIHN MPOIIECC

4. HU OJTHO U3 MEPEUUCIEHHOTO
13. CrpykTypa 10XOA0B U 3aTpaT MPOU3BOAMTENS MPOAYKTA Ha KAUE€CTBO, OMHUCHIBAETCS
TpeMsl OCHOBHBIMM MoJelsAMH. Kakas MoAenp W3 HMKENPEACTABICHBIX HE SBISAETCS
OCHOBHOM - 3TO:

1. «morepu st 0OIIECTBAY

2. «IIaHHUPYH, IPOBEPSIH, NEUCTBYI»

3. «CTOMMOCTb IPOLIECCa»

4. «penoTBpalieHue, OIIeHKa, OTKa3»
14. 3arparel Ha COOTBETCTBHE, MPEICTABIAIOIIME COOOW pPAacXOIbl Ha BBIOIHEHHE
nporecca co 100%-Hoi1 2GHeKTUBHOCTHIO, T.€. MUHUMAJIBHBIC 3aTPaThl HA BBIMTOJHEHUE
npolecca B COOTBETCTBUU C TEXHUYECKUMU YCIIOBUSAMH - 3TO:
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Mwnpe

MIPOU3BOJICTBEHHBIE 3aTPATHI
HEKOH(OPMHBIE 3aTPaATHI
KOH()OPMHEIE 3aTPATHI
HETPOU3BOJICTBEHHBIC 3aTPATHI

15. COI‘JIaCHO IIPUHLUIY «AJEHUE Paad B3JIETa» B KaXIOW JBOIIOLHMHA MEXKIY IABYMS
IIOCJIEZI0BATEIbHBIMU CTAJUSMU PACIOJIAraeTCs «Pa3MBITBI IEPUOI» KOTOPBIM HMMEET
TPU KJIIOYEBBIX KOMIIOHEHTA. Mtak: Kputndeckuil nepruos, Koraa jaeia UayT Bce Xyxke, a
(dbyHaaMeHTalbHas OMKOKa elE He U3BECTHA - 3TO:

1.
2.
3.
4.

cTaaus moabEMa
TOYKa IepeiomMa
CTaaus Cliaga

HH OJHH U3 YKAa3aHHbIX

16. COBOKYITHOCTh XapaKTEpUCTHK OOBEKTa, MUMEIOIIasi OTHOUICHHE K €ro COoCOOHOCTH
YJIOBJIETBOPSTHh YCTaHOBJIEHHBIE U IIPEIIOaraeMble TpeOOBaHUS MOTPEOUTENS - 3TO:

1.
2.
3.

4.

Ka4yeCcTBO
CTaHJapT
MOTPEeOUTETHCKUE CBOWCTBA
TOBap

17.TOCT P NCO 9000-2008 - sto:

1.
2.
3.
4.

Cucrema MeHeKMEHTA KauecTBa. PexoMeHnannu 1o yaydneHuIo AeITeIbHOCTH.
Cucrema MeHeKMEHTa KauecTBa. TpedoBaHus.

Cucrema mMeHeKMEHTa KauecTBa. OCHOBHBIE ITOJIOKEHUSI U CII0BAPb.
PykoBOACTBO 11O yIIpaBI€HUIO SKOHOMUKON Ka4yecTBa.

18. HOI[TBep)K,I[eHI/IC IMOCPCACTBOM IIPEAOCTABIICHUA 00BEKTUBHBIX CBUACTCIBLCTB TOIO,
YTO YCTAaHOBJICHHBLIC Tpe6OBaHI/I$[ OBLIY BBIIOJIHEHEI - 3TO:

1.
2.
3.
4.

BaJIM1alus
UCIIBITAaHUE
aHanu3
BepudUKanus

19. Cucremsl meHexkMeHTa kadecTBa (CMK) - aTo:

1.
2.

BCE MEPEUNCIICHHBIE
cUcTeMa MEHEKMEHTa Il PYKOBOJACTBA M  YIpaBJIEHHUs OpraHu3alueil
IMPUMCHHUTCIIBHO K KaUCCTBY

KOMILJIEKC YETKO B3aUMOCBS3aHHBIX aJMUHHMCTPATUBHBIX Mpoueayp (ImpaBui
OpraHu3aiuu), pa3padOTaHHBIX B COOTBETCTBMHU C TOCYJAapPCTBEHHBIMU
CTaHJapTaMM B O0JIaCTM KadyecTBa, OXBaTBIBAIOLIMM Bce chepbl AesATeIbHOCTH
opraHusaiuu, ooecreunBaromuii 6ezaedexkTHoe e€ G yHKIMOHUPOBAHHE.
ylpaBiieHYeCKasl AesTeIbHOCTb, OXBATBIBAIOIIAs KU3HEHHBIM LUK MPOAYKLUH,
CHCTEMHO oOecneunBaronasi CTPaTerHYecKue ¥ OINEpaTUBHBIC MPOIECCHI
MOBBIIIEHUS] KauecTBa MNPOAYKIUM U (YHKIMOHMPOBAHUS CAMOM CHCTEMBI
YIIpaBIECHUSA KaYECTBOM.

20 OcHOBOI coBpeMeHHOH (uI0COGUU KauecTBa MOXKET CUUTAThCA — Mporpamma
MEHE/DKMEHTa KauyecTBa BBIIBUHYTas O.J[eMUHTOM - B:

1.

2
3.
4

1950 rony
1942 rony
1992 rony
1928 rony
KourpoJubHnas padora

Ilepeyensb BonpocoB A5 OLleHKH YPOBHs copmupoBanHocTH komnerenuuu IK-3 no

uHauKaTopy 3.3:



Bapuanr 1.

1. [onaTHE KavyecTBa: ONpeIeeHue, OCHOBHOE COJICPIKaHUE IMMOHATHS KauecTBa, €ro BIMSHHUE Ha
yIIpaBJIEHYECKHE TPOLIECCHl M KOHKPETHBIE MTPOSBICHUS PE3YJIbTATOB.

2. B3aumocBs3b OIpe/iesieHuii Ka4ecTBO U MPOIYKIIUS, MPOIECC, HAJCKHOCTh, XapaKTEePUCTHKA,

KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTbD, IEHHOCTh U CTOMMOCTb.

. B3aumocBs13b 00111eT0 MEHEKMEHTA B MEHEKMEHTA KaueCTBa.

4. CymHOCTh CHCTEMBI MEHEIKMEHTa KauecTBa: IJJAaHUPOBaHUE, OOeCleYeHue, KOHTPOJIb
Ka4yecTBa.

5. OcHoBHBIE TOJOXKeHUS KoHIemuu T QM.

w

Bapuanr 2.
. Baenpenne TQM Ha poccriicKuX TPEANPUSITUSIX: STallbl Pa3BUTH, TIPOOJIEMbI BHEIPEHHUSL.
. DTansl SBOJIIOIMH B 00J1aCTH KauecTBa.
. CymIHOCTh ¥ cofiepKaHue CepTH(PUKAIMU: OCHOBHBIC TTOHITHS U TEPMHHBI.
. Anarpamma MimkaBbl
. @aKTOpBbI, BAUAIOLIME HA KAUECTBO MPOIYKIUH.

DNk WN -

Ilepeuenn BONMPOCOB /sl OlleHKH YPoBHsI chopmupoBannocTu komnereHunu IK-4 mo
HHIuKAaTOpYy 4.3:

Bapwuanr 3.
1. Merox CtpykrypupoBanusi @yukiuu Kauecrsa (COK): cymHoOCTh, cXemMa MpOeKTUPOBAHUS
uznenuit/mporeccoB npu nomouy COK, stambl peanusamui.
. XapaKTepUCTUKA METO]a KTOYHO BO BPEMS».
. ABC-Meton: chepa v TEXHOIOTHS TPUMEHEHUSI.
. YripaBiieHUs! 3HAHUSIMU: BUBI 3HAHUH, CYIIIHOCTh, XapaKTEPUCTHUKA.
. XapaKTepucTHKa peUHKUHUPUHTA OU3HEC-TIPOLIECCOB.

ok~ WwWN

Bapuanr 4.
1. 3arparbl Ha KauecTBO: OOIIME IOJIOKEHHUS, BMUJbBI — 3aTpaTbl Ha MpeAyIpeIuTeIbHbIE
MEpPOIPHUATHS, 3aTPAThl HA KOHTPOJIIb, BHYTPEHHHE IOTEPH, BHELIHUE TIOTEPHU.
. PenH)uHUpUHT OM3HEC-TIPOLIECCOB KaK ()aKTOp MOBBILICHHS KaueCTBa.
. OnbIT IpUMEHEHNSI pEMH>)KMHUPHUHTA B Poccuu.
. PectpykTypusanus npeanpusTU 1 KOMIIAHUH KaK (DakTOp MOBBIIIEHUS KaYecTBa.
. OnBIT IpUMEHEHUSI pECTPYKTYpHU3aluu npeanpustuii B Poccun.

DA W

Ilepeyenb BONPOCOB K 3a4eTy

1. TTonsTue KauecTBa: onpe/eneHre, OCHOBHOE CO/IepKaHUe MOHATHUS KauecTBa.

2. B3auMocCBsI3b OIpe/ieNieHnii Ka4ecTBO U MPOAYKIIUS, MPOIecC, HAIeKHOCTh, XapaKTePUCTHKA,
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTb, IEHHOCTh U CTOMMOCTb.

3. B3anMoCBs13b yIIpaBiIeHHs KAYECTBOM C IPYTHMH YIIPABICHUYECCKUMH JUCITHTUTAHAM.

4. TTapameTpsl KadecTBa MPOAYKIMHM U OXHJIaHUS moTpedutens. [loTpedurenbckue EHHOCTH
TIPOTYKITHH.

5. KoHKYpeHTOCTIOCOOHOCTh M KaueCTBO: NMPUYHMHBI TOBBIIICHUS KauecTBa TOBApOB, AHAIM3
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH U3J1eNHsl, GUPMBI.

6. DBOJIOIMS METOJOB o0ecreyeHns KauecTBa — (a3za oTOpakoBKH, (aza KOHTpPOJIS KayecTsa,
¢aza yrpapieHUs KauecTBa, (haza MEHEHKMEHTA KauecTBa, (paza KauecTBa CPeIpl.

7. B3aumMocBsI3b 0011eT0 MEHEKMEHTA U MEHE KMEHTA KauecTBa.

8. DTamnbl HBOJIIOLIMU B 00J1aCTH KauecTBa.

9. CymHOCTh CHUCTEMBl MEHE)KMEHTa KauyecTBa: IUIAHUPOBaHHE, oOOecredyeHue, KOHTPOIb
Ka4yecTBa.

10. OcHOBHBIE IPUHLIUIIBI COBPEMEHHBIX CUCTEM YIIPABIICHHUS KAUE€CTBOM MPOIYKIIHH.
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11. OcHoBHEIE TTON0KEeHU KoHIEnmuu T QM.

12. CpaBHEHHE TPATUITMOHHOW MOJIEIH YIIPABJICHUS C MOJIEIBIO, pa3BuBaeMon moaxoaom QM.
13. Buenpenrie TQM Ha pocCHIACKIX MPESIPHSTHSIX: STAITbI PA3BUTHSL, IPOOJIEMBI BHEAPSHHISL.

14. Pa3BuTHE COBETCKHMX CHCTEM YIpPaBICHHUS KauecTBa: Oe37eeKTHOEe H3rOTOBIICHUE
NPOAYKIMH; cucTeMa 6e3/1epeKTHOTO Tpya.

15. Pa3BuTHE COBETCKMX CHUCTEM YIPABICHUS KauecTBa: Ka4eCTBO, HAJIEKHOCTh, PECYPC MEPBBIX
U3JIeTINIA; Hay4dHAast OpraHu3alis padboT MO TOBBIIEHUIO MOTOpECypca IBUTaTeNei.

16. Pa3BuTHEe COBETCKHUX CHCTEM YIIPABJICHHUS KAauyecTBa: KOMIUIEKCHAs CUCTeMa YIpaBICHUS
KaueCTBOM MPOAYKLHMHU; KOMILJIEKCHAs CHUCTEMa YIPaBICHHUS KaueCTBOM MPOAYKLIUU U
3¢ (peKTUBHBIM UCIIOIB30BAHUEM PECYPCOB.

17. Pa3BuTuEe COBETCKHUX CHCTEM YIIPaBJIICHHS KAauecTBAa: KOMIUIEKCHAs CUCTEMA IOBBILICHUS
3¢ PeKTUBHOCTH MPOU3BOICTBA.

18. OnbiT ynpaBienust kauectsoM B Anonun, CILIA, EBpomnbi.

19. TeopeTHKO-TOTUCTUYECKHE OCHOBBI KAU€CTBA B IIPOU3BOJICTBE M TOBAPOABUIKECHHUS.

20. CymHoCTb U coziepKaHue CepTUPUKAIMH: OCHOBHBIE TIOHATHS U TEPMUHBL.

21. Uctopust co3maHusi CTaHIapTOB KayecTBa.

22. Cucrema cragnaproB CO cemeiicta 9000: rtocodist, HEOOXOIMMOCTE CEPTHHKAIHIL.

23. Ilpaktuka ceptudukanuu 3a pydexom: momutuka EC B obiactu kadecTBa, OCHOBHBIE
IIPUHIUIIBI €BPOIEHCKON ITOJIUTUKH 110 KAYECTBY.

24. Ilpaktuka ceprudukanuu B Poccumn.

25. Curyanysi, CIIOKHBIIASICS C CepTU(UKAIMEH CHCTeM MEeHeDKMeHTa KadecTa B Poccun.

26. DOtanbl W crnocoObl MPUMEHEHHUS] CTATUCTHMYECKHUX METOAOB YIPABJICHHUS KaueCTBOM
HPOJYKIIUH.

27. I'ocynapcTBeHHass MeTpoJiorndeckas ciyx0a B PO: ¢yHKIuHN, cxeMa yTBepk ACHUS THIIA U
IPOBEPKHU CPEACTB U3MEPEHUIM IPU IT'OCYJAPCTBEHHOM METPOJIOTMYECKOM KOHTPOJIE.

28. KannOpoBKa 1 oBepKa CPeICTB H3MEPEHU.

29. ®ynkuud noreps 1. Tarytu: cylHoCcTh, IPEUMYIIECTBA.

30. XapakTepucTHKa 3aTpat, CBA3aHHBIX C oOecreueHneM KadecTBa. [IpaBuio gecsTMKpaTHOTrO
YBEJIMYEHUS 3aTPAT, CBA3AHHBIX C A€(PEKTOM.

31. 3aTpaTel Ipy HU3KOM Ka4eCTBE NPOAYKIIMH.

32. PenHXMHUPHUHT OM3HEC-TIPOIIECCOB KaK (haKTOp IMOBBIIICHUS Ka4eCTBa.

33. PectpykTypu3zanus NpeanpusaTUii 1 KOMIIAHUH.

34. MeToz1 «TOYHO BO BPEMSI».

35. Cucrema «BceoO11ero 006caykKMBaHusl 000PYI0BAHUS».

36.Kpyxku kauecTBa

37.1ukn Yunesma Jlemunra.

38.Ipunnune! ynpasieHus: kauectsoM JIxozeda xypana.

39. HMnenm mno mnoBblmeHHI0 3(h(eKTUBHOCTH YyrpasieHuss kadectBoM Kaopy MHcukaBa u
WHXUHUPHUHT KadecTBa ['enntn Taryrn.

40. ITpunuummne! ynpasneHus kadectBoM Oumunn Kpocou.

3. MeToanueckue MaTepuaJibl, ONpeaesome Npouexypbl OlleHUBAHUS Pe3yJIbTATOB
00y4eHHs O JUCHHUILINHE (MOAYJII0), ONMCAHME IIKAJI OLleHUBAHUS

PeliTHHI IJIaH TUCHUIIINHBI

Buabl yueGHoi 1eaTeJIbHOCTH bBain 3a KOHKpeTHOE Yucno banst

CTyAeHTOB saziaHme 3a/laHiH MuHMManbHbIA I MaxkcuManbHbIH
Pazneq 1.

Tekymuii KOHTPOJIb I I 0 | 25
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1) YcrHbll ompoc 1 10 0 10
2) TectupoBanue 1 10 0 10
3) CPC (pedepar) 5 1 0 5
PyGe:kHbIH KOHTPOJIb 0 25
4) KontpomnbHas paboTta 5 5 0 25
Paznen 2.
Texkymmii KOHTPOJIb 0 25
1) YcTHBIi onpoc 1 10 0 10
2) TectupoBanue 1 10 0 10
3) CPC (pedepar) 5 1 0 5
PyGexHblii KOHTPOJIB 0 25
4) KonTposbHas paboTta 5 5 0 25
Hroro: 0 100
IoompurebHbIe 0aJIbI 0 10
Yuactue B koH(pepeHIUH 0 5
[Ty6nukanus crareit 0 5
ITocemaeMocThb (0aJ1J1bI BBIYHTAKTCS U3 0011eil CyMMbI HAOPAHHBIX 02J1JI0B)
1.ITocemnieHne TEKIMOHHBIX 0 -6
3aHATHH
2.IlocemnieHne MPaKTHYECKIX 0 -10
3aHATHH

Pe3ynprarhl 00yueHUs MO AMCUUILUIMHE (MOAYNIO) Y OOYYarOLIMXCS OLEHHUBAIOTCS IO
UTOTaM TEKYILEro KOHTPOJS KOJIMYECTBEHHOW OLEHKOM, BBIPQ)KEHHON B PEHTHHIOBBIX Oaliax.
OneHke NOMJIEKNT KaXk10€ KOHTPOJIBHOE MEPOIIPUSATHE.

[Ipu oneHuBaHUM CPOPMHUPOBAHHOCTH KOMIETEHIIMH MPUMEHSIETCS YEThIPEXypOBHEBAs
LIKaJIa «HEYAOBIETBOPUTENBHO», «YAOBIETBOPUTEIBHOY, «XOPOLIO», «OTIUYHO.

MakcuManbHbId Oami MO KaXAOMY BHAY OIIEHOYHOTO CpEACTBa OIpeAessieTcss B
peiTuHr-mane u BeipaxkaeT noiaHoe (100%) ocBoeHne KOMIETEHIIHH.

YpoBeHb c(HOPMHPOBAHHOCTH KOMIIETEHIIMHM «XOPOILIO» YCTAHABIMBAETCS B Clydae,
KOTJja 00beM BBINOJIHEHHBIX 3a/IaHUI COOTBETCTBYIOIIETO OLIEHOUYHOT'O CpeJicTBa cocTapiseT 80-
100%; «ymoBieTBOPUTEIHHO» — BBITTOTHEHO 40-80%); «HEYIOBIETBOPUTEIHLHO» — BBIMOIHEHO (-
40%

PeliTuHrOBBEIM Oania 3a BBINOJHEHHWE YacTH WA MOJHOrO 00BeEMa 3amaHuil
COOTBETCTBYIOIIETO OLIEHOYHOT'O CPEJICTBA BBICTABIAETCS O (hopmyie:

PetiTuaroseii 6amt = k X MakcuMaiabHbBIH 0aj,
rae k = 0,2 nmpu ypoBHE OCBOEHHs «HEYAOBJIETBOPUTENIBbHO», k = 0,4 mpu ypoBHE OCBOEHUS
«ynoBieTBoputenbHo», k = 0,8 mpu ypoBHE 0CBOCHHS «Xopoiio» u k = 1 pu ypoBHE OCBOCHHS
COTJIMYHOY.

OneHka Ha 3Tarne NPOMEXYTOYHOW aTTecTally BhICTaBisieTcs: cornacHo IlonoxkeHuto o

MOJTyJIbHO-PEHTHHIOBOI cucTeMe 00yUYeHHs U OLIEHKHU ycreBaeMocTu cTyaeHToB Y YHuT:

Ha sx3ameHe BbICTaBISETCS OLIEHKA:

* OTJINYHO - Ipu HakorieHnH oT 80 10 110 pedTHHroBbIX 6ayioB (BKiIr0Uas 10 MOOUPUTENIBHBIX
6ayioB),

* XOpOMIO - MIPU HaKOoIIeHU! oT 60 10 79 peHTHHIOBBIX OAJIIOB,

* YZOBJIETBOPUTENILHO - IIPU HAKOIIEHUH OT 45 110 59 pelTHHroBBIX 0asioB,

* HEYJIOBJIETBOPUTENIBHO - IPU HAKOIIJICHUU MeHee 45 peHTHHTOBBIX OalIoB.
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IIpu nonydeHnH Ha dK3aMEHE OLIEHOK «OTJIMYHO», «XOPOLIO», «YAOBIETBOPUTEIBHOY, HA
3a4€Te OLIEHKHU «3auYTE€HO» CUUTAETCs, YTO pPe3ysbTaTbl OOyYEHMs MO AUCLUUILUIMHE (MOJIYJIIO)
JOCTUTHYTHI M KOMIIETCHIIMY Ha dTare U3y4YeHUs AUCUUIUIMHBI (MOAYJIs) CPOPMHUPOBAHBI.
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